
 
 
 
ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN ALP-EV B.V. 

 
1 Algemeen – toepasselijkheid 
1.1 Deze algemene verkoopvoorwaarden (“de Algemene Voorwaarden”) zijn van toepassing 

op alle offertes, orderbevestigingen en overeenkomsten die door ALP-EV B.V. (Leursebaan 
266, Breda, kvk: 85903108, hierna “ALP-EV”) worden verstrekt of zijn overeengekomen 
voor de verkoop en levering van laadoplossingen voor voertuigen die geheel of gedeeltelijk 
rijden op elektriciteit (“de Laadoplossingen”) en/of reserveonderdelen (“de 
Reserveonderdelen”) (samen: “de Producten”). De koper van de Producten wordt hierna 
aangeduid als “Koper”. 

1.2 Onder de term “schriftelijk” wordt in het kader van deze Algemene Voorwaarden mede 
verstaan communicatie per e-mail. 
 

2 Offertes, orders en overeenkomsten 
2.1 Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in een offerte is een offerte geldig gedurende 14 dagen 

na dagtekening van de offerte. Offertes kunnen alleen schriftelijk worden aanvaard. Als de 
schriftelijke aanvaarding van een offerte na het verstrijken van de in dit artikellid 
genoemde termijn wordt ontvangen, komt geen overeenkomst tot stand, tenzij ALP-EV 
alsnog schriftelijk bevestigt de offerte gestand te doen. 

2.2 Alle offertes zijn vrijblijvend. Dit betekent dat Alp-EV iedere offerte mag herroepen ook 
nadat deze door Koper is aanvaard. Als ALP-EV van dit recht gebruik wil maken, stelt zij 
Koper daarvan binnen 5 werkdagen na ontvangst van de schriftelijke aanvaarding van de 
offerte op de hoogte.  

2.3 Offertes kunnen alleen ongewijzigd worden aanvaard. Ook wanneer de aanvaarding 
slechts op ondergeschikte punten afwijkt van de offerte komt geen overeenkomst tot 
stand. Artikel 6:225 lid 2 BW is niet van toepassing. 

2.4 Indien in de offerte illustraties, tekeningen en specificaties van afmetingen en gewicht zijn 
opgenomen, betreffen dat slechts geschatte waarden tenzij uit de offerte uitdrukkelijk het 
tegendeel blijkt. Op de Koper rust de verplichting om deze gegevens te controleren en 
ALP-EV onmiddellijk na ontvangst van de offerte te informeren over onverhoopte 
onjuistheden. Indien en voor zover de offerte is gebaseerd op door de Koper verstrekte 
gegevens, staat de Koper in voor de juistheid van die gegevens. 

2.5 ALP EV is en blijft eigenaar van alle documenten, geleverde voorbeelden, modellen of 
monsters die verband houden met offertes of een overeenkomst en deze mogen zonder 
uitdrukkelijke, schriftelijke en voorafgaande toestemming  van ALP-EV niet aan derden 
worden geleverd of beschikbaar gesteld. Evenmin mogen deze zonder de genoemde 
toestemming worden vermenigvuldigd of nagemaakt. Indien en zodra ALP-EV daarom 
verzoekt moeten dergelijke documenten, geleverde voorbeelden, monsters of modellen 
binnen 14 dagen na het verzoek in de originele staat DDP (Incoterms 2020) aan ALP-EV 
worden geretourneerd. 



 
3 Transport en verzending 
3.1 Tenzij anders overeengekomen, worden gekochte Producten CIP (adres van Koper) 

Incoterms 2020 geleverd. Indien en voor zover ALP-EV op enigerlei wijze assisteert bij het 
lossen van Producten op de plaats van bestemming ontheft Koper ALP-EV van iedere 
verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid voor schade die bij het lossen mocht ontstaan 
aan de Producten, aan eigendommen van Koper en/of van derden. 

3.2 Tenzij anders overeengekomen komen de transport-, verzend- en verzekeringskosten in 
verband met het vervoer conform de in lid 1 genoemde Incoterm voor rekening van Koper. 
De kosten hiervan worden afzonderlijk op de factuur vermeld. 
 

4 Levering, leveringstermijn, acceptatie en overmacht 
4.1 Door ALP-EV opgegeven leveringsdata en -termijnen als genoemd in offertes, 

orderbevestigingen en/of andere schriftelijke correspondentie zijn steeds slechts 
richtlijnen. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen zijn dat geen fatale termijnen. 
Indien en voor zover partijen wel zijn overeengekomen dat sprake is van fatale termijnen 
en sprake is van overschrijding van een dergelijke termijn, dan is Koper verplicht om ALP-
EV een schriftelijke aanmaning tot nakoming te sturen waarin aan ALP-EV alsnog een 
redelijke termijn tot nakoming van minimaal 14 werkdagen wordt gegund, voordat sprake 
kan zijn van verzuim aan de zijde van ALP-EV. 

4.2 Tenzij anders overeengekomen worden opgegeven (lever-)data of termijnen verlengd 
indien ALP-EV op de Vervaldatum geen (termijn)betalingen heeft mogen ontvangen. 

4.3 Deelleveringen zijn toegestaan. 
4.4 Het risico van de Producten gaat over op Koper bij de levering in overeenstemming met 

artikel 4.1 van deze Algemene Voorwaarden. 
4.5 ALP-EV mag haar verplichtingen of een deel daarvan overdragen aan derden. Ook mag zij 

haar verplichtingen laten nakomen door derden. 
4.6 In alle gevallen waarin Alp-EV door omstandigheden waar zij redelijkerwijs geen invloed 

op kan uitoefenen verhinderd of beperkt wordt in de mogelijkheden om haar 
verplichtingen uit hoofde van een overeenkomst na te komen, is sprake van overmacht 
(“Overmacht”). In gevallen van Overmacht wordt de termijn voor de nakoming van die 
verplichting verlengd met een periode gelijk aan de periode van de Overmacht. Onder 
Overmacht in de zin van deze bepaling wordt onder meer maar niet uitsluitend verstaan 
elke situatie waarin sprake is van brand, explosies, oproer, onlusten, oorlog, pandemie en 
daaraan gerelateerde overheidsmaatregelen en/of maatregelen van (inter)nationale 
organisaties die leiden tot een beperking van de beschikbaarheid van personeel, 
grondstoffen en onderdelen en of beperkingen in reisbewegingen, epidemie en daaraan 
gerelateerde overheidsmaatregelen en/of maatregelen van (inter)nationale organisaties 
die leiden tot beperking van de beschikbaarheid van personeel, grondstoffen en 
onderdelen en/of beperkingen in reisbewegingen, andere maatregelen op basis of als 
gevolg waarvan sprake is van beperkingen in de beschikbaarheid van personeel, 
grondstoffen en onderdelen en/of elektriciteit, verstoringen in of van 
internetverbindingen, corruptie van data of verstoring van systemen als gevolg van digitale 
aanvallen, storm- en/of waterschade, piekspanning, etc. Als de (gevolgen van de) situatie 
van Overmacht langer aanhoudt/aanhouden dan 3 maanden, is Alp-EV bevoegd maar niet 
verplicht om de overeenkomst door opzegging met onmiddellijke ingang te beëindigen.  



4.7 Koper dient de levering van gekochte Producten te aanvaarden zodra de Producten door 
ALP-EV gereed zijn gemeld. Schiet Koper in de naleving van deze verplichting tekort, dan 
is ALP-EV bevoegd om kosten in verband met de uitgestelde levering (opslag- en 
vervoerskosten) bij Koper in rekening te brengen.  
 

5 Prijzen en betalingsvoorwaarden 
5.1 Alle prijzen van de Producten luiden in Euro, exclusief kosten voor transport, btw en/of 

andere (invoer)heffingen. 
5.2 Tenzij anders overeengekomen dienen betalingen te worden gedaan zonder enige vorm 

van verrekening op de opgegeven bankrekening van ALP-EV binnen 14 dagen na 
factuurdatum (“de Vervaldatum”).  

5.3 Indien betaling van een bedrag door Koper op de Vervaldatum nog niet is voldaan is Koper 
van rechtswege in verzuim. Onverminderd de overige rechten die ALP-EV op dat moment 
ten dienste staan, is ALP-EV vanaf het moment van intreden van het verzuim bevoegd om: 

5.3.1 De nakoming van haar verplichtingen op te schorten totdat Koper aan al zijn 
verplichtingen voldoet; 

5.3.2 De wettelijke handelsrente en de wettelijke buitengerechtelijke incassokosten (Wet 
Normering Buitengerechtelijke Incassokosten) aan Koper in rekening te brengen. 

5.4 Klachten van Koper zijn geen grond voor opschorting van of vertraging in de betaling van 
hetgeen Koper op grond van de overeenkomst verschuldigd is. 

5.5 Tenzij anders overeengekomen is de prijs exclusief invoerrechten, heffingen en 
belastingen, vergoedingen of andere uitgaven of kosten die benodigd zijn om uitvoering 
te geven aan de overeenkomst. Deze uitgaven en (on)kosten dienen op verzoek van ALP-
EV afzonderlijk aan ALP-EV te worden vergoed. 
 

6 Verplichtingen van Koper 
6.1 Tenzij anders overeengekomen draagt Koper te allen tijde zorg voor de installatie van de 

Producten en garandeert voor eigen rekening en risico dat: 
6.1.1 Alle voor de uitvoering van een overeenkomst en de levering en installatie van de 

Producten benodigde en vereiste licenties, toestemmingen en vergunningen aanwezig 
en verkregen zijn; 

6.1.2 Aan alle lokale, regionale of nationale voorschriften met betrekking tot ruimtelijke 
ordening is voldaan; en 

6.1.3 Koper handelt in overeenstemming met alle toepasselijke wet- en regelgeving, met 
inbegrip van maar niet beperkt tot de toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking 
tot recycling; 

6.1.4 Installatie geschiedt door een erkende en/of door ALP-EV gecertificeerde installateur. 
6.2 Alle schade en onkosten als gevolg van het niet of niet tijdig naleven van de in het 

voorgaande artikellid genoemde vereisten komen voor rekening en risico van Koper. 
6.3 Koper is te allen tijde verantwoordelijk voor de beschikbaarheid en levering van 

elektriciteit ten behoeve van de Producten. Op Alp-EV rust geen enkele verplichting en/of 
verantwoordelijkheid om elektriciteit te (doen) leveren aan Koper. 
 

7 Intellectuele eigendom 
7.1 Indien en voor zover ALP-EV producten (waaronder Producten) produceert of doet 

produceren op basis van ideeën, suggesties, voorstellen, modellen en/of tekeningen van 
Koper, garandeert Koper dat daarmee geen inbreuk wordt gemaakt op rechten van 



derden. In gerechtelijke procedures vanwege (vermeende) inbreuk op rechten van 
derden, vrijwaart Koper ALP-EV tegen alle (schade) claims van derden en alle kosten (met 
inbegrip van kosten rechtsbijstand) die daarmee verband houden. Koper voegt zich in een 
dergelijke procedure of neemt die procedure van ALP-EV over indien en zodra ALP-EV 
daarom verzoekt. 

7.2 ALP-EV en haar licentiegevers zijn en blijven rechthebbende ten aanzien van alle 
intellectuele eigendomsrechten terzake van de Producten, alsook van de rechten die 
ontstaan bij of worden gegenereerd door de uitvoering van de overeenkomst. Dit geldt 
voor auteursrechten en andere intellectuele eigendomsrechten. De overeenkomst strekt 
in geen geval tot overdracht van zulke rechten aan Koper. 
 

8 Firmware 
8.1 Op de Producten kan geïntegreerde software (“Firmware”) zijn geïnstalleerd. Voor enkele 

van door ALP-EV geleverde Producten is het mogelijk dat Koper tegen betaling gebruik 
maakt van een online toepassing waarmee de Laadoplossingen kunnen worden beheerd. 
De Firmware en de online toepassing zijn onderworpen aan auteursrechten en andere 
rechten van intellectueel eigendom van ALP-EV of diens licentiegevers. De overeenkomst 
strekt niet tot overdracht van (enig deel van) die intellectuele eigendomsrechten. 

8.2 De Koper is verplicht om aan Alp-EV een e-mailadres bekend te maken waarop Alp-EV de 
Koper kan informeren over vereiste en/of gewenste updates van de Firmware. Op dat e-
mailadres zal Alp-EV de updates, waaronder veiligheidsupdates, melden en – tenzij Alp-EV 
en Koper een andere wijze van installatie van updates zijn overeengekomen – leveren. Alp-
EV zal updates aanbieden gedurende een periode van tenminste 24 maanden na 
ingebruikname van de Laadoplossing. 
 

9 Vertrouwelijke informatie en geheimhouding 
9.1 Alle informatie, specificaties, bedrijfsinformatie en kennis die door ALP-EV aan Koper 

wordt verstrekt, in welke vorm of in welk formaat dan ook, dient door Koper vertrouwelijk 
te worden behandeld. Indien en zodra ALP-EV daarom verzoekt, moet Koper die 
informatie binnen 14 dagen aan ALP-EV retourneren of – naar keuze van ALP-EV – tegen 
voldoende bewijs vernietigen. 

9.2 Koper gaat ermee akkoord dat ALP-EV de naam van Koper en algemene informatie over 
het project waarvoor Producten worden aangeschaft mag gebruiken voor 
publiciteitsmededelingen en referentiedoeleinden. 
 

10 Melding van gebreken 
10.1 Koper dient de Producten bij levering te controleren op (transport)schade. Zichtbare 

gebreken dienen binnen 3 (drie) dagen na levering of in ieder geval binnen 3 (drie) dagen 
na constatering van een gebrek aan de Producten schriftelijk bij ALP-EV te worden gemeld, 
met bewijs en een specifieke beschrijving van de aard van het gebrek. Indien de 
toepasselijke garantiebepalingen dit voorschrijven óf wanneer ALP-EV daarom verzoekt is 
Koper verplicht om het gebrekkige Product naar ALP-EV te zenden voor rekening en risico 
van Koper. Andere gebreken dienen zo spoedig mogelijk na hun ontdekking schriftelijk aan 
ALP-EV te worden gemeld. Retourzending van (vermeend) gebrekkige zaken is in die 
gevallen slechts toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming van ALP-EV. Uit de 
aanvaarding van de retourzending van een vermeend gebrekkig Product of uit een 



onderzoek van het Product door ALP-EV kan niet worden afgeleid dat de gebrekkigheid 
van het Product door ALP-EV wordt erkend. 
 

11 Garantie en beperking van aansprakelijkheid 
11.1 Tenzij anders overeengekomen gelden alleen de Carry-In garantievoorwaarden van 

ALP-EV. ALP-EV garandeert dat alle Laadoplossingen nieuw zijn en vrij van gebreken voor 
een periode en onder de voorwaarden als bepaald in de Carry-In garantievoorwaarden. 
Kosten gemaakt in verband met het herstel of de vervanging van Producten (zoals 
reiskosten, manuren, transport, inbouw, uitbouw, enz) vallend buiten de Carry-In garantie 
of een andere overeengekomen garantie worden separaat aan Koper in rekening 
gebracht. 

11.2 Koper mag verwachten dat de door ALP-EV geleverde Reserveonderdelen werken in 
overeenstemming met de redelijke verwachtingen gedurende een periode van 6 (zes) 
maanden na de levering van het betreffende Reserveonderdeel. 

11.3 De aansprakelijkheid van Alp-EV is beperkt. Deze beperking is van toepassing ongeacht 
waardoor de aansprakelijkheid is ontstaan of waaruit deze voortvloeit, derhalve ongeacht 
of sprake is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een op Alp-EV 
rustende verplichting, een onrechtmatige daad of enige andere wettelijke of 
buitenwettelijke aansprakelijkheidsgrond. De aansprakelijkheid is beperkt tot een bedrag 
van maximaal € 5.000 (zegge: vijfduizend euro), althans tot een bedrag lager dan genoemd 
maximum dat onder de aansprakelijkheidsverzekering van Alp-EV in voorkomende 
gevallen is gedekt.   

11.4 ALP-EV is in geen enkel geval aansprakelijk voor verlies of schade ter zake van winst, 
inkomsten, gebruik, productie, overeenkomsten, goodwill, corruptie van software, data of 
informatie of voor indirecte of bijzondere schade, gevolgschade of andere schade van dien 
aard in welke vorm dan ook. Aansprakelijkheid van Alp-EV voor de in dit artikellid 
genoemde vormen van schade is uitdrukkelijk uitgesloten. 
 

12 Eigendomsvoorbehoud 
12.1 De eigendom van alle geleverde Producten is voorbehouden aan ALP-EV tot het 

moment dat Koper volledig heeft voldaan aan de uit de overeenkomst voortvloeiende 
financiële verplichtingen ten overstaan van ALP-EV. Zo lang Koper niet volledig aan die 
verplichtingen heeft voldaan, heeft hij de Producten voor ALP-EV in bewaring en dient hij 
deze met de vereiste zorg op te slaan en te beheren.  

12.2 Het staat Koper vrij om de Producten gedurende de periode dat hij nog niet volledig 
aan zijn financiële verplichtingen ten overstaan van ALP-EV heeft voldaan te 
wederverkopen, met dien verstande dat Koper hierbij alle vorderingen met inbegrip van 
alle aanverwante rechten en zakelijke zekerheidsrechten die Koper met betrekking tot 
haar klanten en doorverkochte Producten toekomen aan ALP-EV overdraagt. ALP-EV 
aanvaardt hierbij deze overdracht. Indien en zodra ALP-EV daarom verzoekt deelt Koper 
aan ALP-EV de namen en adressen van zijn klanten mede en de vorderingen en bedragen 
die die klanten als gevolg van door hen bij Koper gedane aankopen verschuldigd zijn. 
Incasso van die bedragen voor zover door Koper gedaan geschiedt alsdan op eigen titel 
maar voor rekening van ALP-EV. ALP-EV kan op elk moment bepalen dat zij zelf de 
vorderingen gaat incasseren. Koper stemt daar hierbij reeds nu voor alsdan mee in. 
 

13 Export 



13.1 Indien Koper door ALP-EV geleverde Producten exporteert, is Koper verplicht om zich 
daarbij aan alle toepasselijke (inter)nationale exportvoorschriften te houden. Koper 
garandeert correcte naleving van die exportvoorschriften aan ALP-EV. Koper vrijwaart 
ALP-EV voor alle aanspraken van derden in verband met (overtreding van) deze 
exportvoorschriften. 
 

14 Persoonsgegevens 
14.1 Indien Koper van ALP-EV persoonsgegevens ontvangt in het kader van (nakoming van) 

de overeenkomst met betrekking waartoe Koper kwalificeert als verwerker, garandeert 
Koper dat hij zich houdt aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming en alle 
andere geldende wet- en regelgeving met betrekking tot de bescherming van 
persoonsgegevens (“de AVG”).  

14.2 Indien Koper zelf als verwerkingsverantwoordelijke heeft te gelden is de AVG 
rechtstreeks op hem van toepassing en garandeert Koper aan ALP-EV dat hij in 
overeenstemming met de AVG handelt. 
 

15 Toepasselijk recht 
15.1 Op deze Algemene Voorwaarden en op elke overeenkomst waarop deze Algemene 

Voorwaarden van toepassing zijn is uitsluitend Nederlands recht van toepassing, zulks 
onder uitsluiting van boek 7 van het Burgerlijk Wetboek en onder uitsluiting van de 
conflictenrechtelijke regels. Het Weens Koopverdrag is niet van toepassing. 

15.2 Alle geschillen in verband met deze Algemene Voorwaarden en alle overeenkomst 
waarop deze van toepassing zijn zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde 
rechter in het arrondissement waar ALP-EV haar statutaire vestigingsplaats heeft.   


